Auswertung Fragebogen

1. Welche der Mitglieder-Services des LTS kennen Sie?
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1|Interessenvertretung in Gremien/Kommissionen 389
2|Zusammenarbeit mit Landesverwaltung und Partnern 40% 3% % o
3|Beratung und Betreuung im Geschiftsalltag 0% - 159 ’
4|Konventionen/Rahmenvertrige 7%34 29%4% 17 MW’O% I3% 3% 0%0%0% 3% 1919
5|Koordinierung touristischer Projekte 0% . —
6|Erstellung Analysen und Gutachten 7 8
7|Informationen durch Rundschreiben und Mitteilung mla mNein mWei nicht m Keine Antw.
8|Haftpflicht- und Rechtsschutzversicherung
100% 90%
2. Welche Mitglieder-Services des LTS nutzen Sie? Beschreibung 80% 72% 69% )
60%  435,50% 54% >7%

1|Beratung und Betreuung im Geschéftsalltag 40% . 26% 22% 26% 3%
2|Konventionen/Rahmenvertrige 20% 7% 7% I " 1% 8% 8%
3|Koordinierung touristischer Projekte 0% - =~ l =~ m %
4(Erstellung Analysen und Gutachten 1 3 4 5
5|Informationen durch Rundschreiben und Mitteilung - ) )
6 M Haufig M Manchmal ® Nie Keine Antw.

Haftpflicht- und Rechtsschutzversicherung

3. Welche der nachfolgenden Services sind fiir lhren
Tourismusverein bei der taglichen Abwicklung der Aufgaben
wichtig?
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Stammdatenverwaltung (Verfugbarkeit, Preise, ...)

Mitgliederverwaltung

Verwaltung von POI’s und Aktivitdten

Verwaltung Gastronomiebetriebe

Zimmer-, Informations- und Kataloganfragenverwaltung

Verwaltung Events/Veranstaltungen

Verwaltung Urlaubsangebote

Abschluss Statistik ASTAT

Hotelbewertungen (Trustyou)

Widget Hotelsuche — LTS Hotelfinder

Widget Gastronomie — LTS Gastronomyfinder

Widget Events — LTS Eventfinder

Widget POIs — LTS POlfinder

Widget Kataloganfrage

Widget Buchungsschritte

Widget Urlaubsangebote

Abrechnung Ortstaxe

LTS Touristmanager

Dokumentation Software
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4. Ist lhrer Tourismusorganisation wichtig, dass die

94%

100%
verwendete Verwaltungssoftware und zentrale Datenbank
(derzeit Tic-Web) in den Handen der| 50%
Tourismusorganisationen liegt und bei Bedarf individuell 6%
angepasst werden kann? 0%
Ja Nein WeiR nicht Keine Antw.
100% 97%
5. Ist lhnen eine Hilfestellung bzw. ein Support bei der
o . 50%
Arbeit mit dieser Software wichtig?
1% 1%
0%
Ja Nein WeiR nicht Keine Antw.
. . S e - . . 100%
6. Sind sie bereit, fir die selbstédndige Filhrung einer|
Verwaltungssoftware mit den oben genannten individuellen 0% 1% 40%
b 3 9
Anpassungsmoglichkeiten und dem notwendigen Support 25% %
3
die anteilige Finanzierung zu tibernehmen? 0% - -
Ja Nein Weil nicht Keine Antw.
9, 96% 93%
L . . A 100% S
7. Wie wichtig ist es fiir Ihre Tourismusorganisation, dass 86% 85% S
der LTS fur Sie Daten uber Schnittstellen an eine Vielzahl . 80% g
. Beschreibung
von Nutzern, Partnern und andere Vermarktungskanale 0% 57%
verteilt? 0
40%
1|Schneedaten an Schnee-, Outdoorportale 2191% 18%
9
2|Daten an Infopoints, Apps 20% 1% 1
P , APPS, ... I 1% 0% 3% 3% 0% 1% 0% 1% 4% 05 3% . 19 4%
3|Datenan TV, TVB, IDM 0% . -
4|Daten an touristische Partner und Portale 2 5 6
5|Daten an Homlverwaltungspmgranlme W Wichtig W Weniger wichtig Unwichtig Keine Antw.
6[Daten an andere Vermarktungskandle
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8. Welche weiteren Dienstleistungen des LTS nutzen Sie? Beschreibung 54% 0% s 51% 57%
s0% - 40% 359 36% % 35%
- 19% o
LTS Infopoint 6% 7% 3% 15A’. 8% II 0% 3% 3% l 6%
Buchhaltungsprogramm Ombis 0% . — |
E-Mail Service 1 2 5
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9. Wie wichtig sind fiir lhren Tourismusverein die EDV-
Dienstleistungen des LTS?

100%
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Beschreibung 80%
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Zentrales Rechenzentrum (Nutzung, Admin, Wartung) 40%

Servicedesk (Problembehandlung aller Art) wochentags

- - 20% 13%
Servicedesk an Samstagen und Feiertagen

Beratung bei IT-Investitionen, Ausarbeitung Projekte 0%

Verkauf von PCs, Servern, Druckern und Zubehor 1

Monitoring Server, Backup, Netzwerke, Verbindungen

Serviceleistungen vor Ort — Einsatz der Techniker
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10. Welche Dienstleistungen sollte der LTS seinen
Mitgliedern anbieten, die er noch nicht anbietet? In
welchen Bereichen wird zusdtzliche Unterstitzung

bendtigt?

Beschreibung

Politische Lobbyarbeit, Lohnbuchhaltung
Mehr Dachorganisation und Lobbyarbeit
Wiinsche der TV sollen an erster Stelle stehen

Unterstiitzung bei Verhandlungen mit Abt. Tourismus fir Beitrage fiir GroBveranstaltungen
Professionelle, unabhangige, unvoreingenommene Berater in jeglichen Bereichen, bes. Ist-Situation
Unterstiitzung rechtliche Fragen, Vertrage, Konventionen, Ausarbeitung von touristischen Projekten

Juridische Unterstitzung

Rechtsberatung

Personalberatung

Rechtsberatung, Buchhaltung, evtl. Lohnbuchhaltung
Buchhaltung, Personalbuchhaltung, Arbeitsvertrage

Paketmanager, Newsletter Funktion, Hilfe bei Entburokratisierung, Netzwerke mit anderen Regionen

Service Webcam, Schlagwortsuche bei Kontakten Tic-Web
Verwaltung Handelsbetriebe/Shopping

Mehr Flexibilitdt des Tic-Web Programmes

Widget Mobilitat Stdtirol

Buchungskandle

Seminare/Kurse auch in italienischer Sprache (Ladinien)

Mehr Seminare fiir Grafikprogramme und Buchhaltungsprogramme
Berater - Schulungen bzw.Copywriting (insbesondere Eventkalender)
Innovation, Wissenstranfer

Kurse Marketinggrundlagen (Strategie, Konzepte, ...)

Kollektive Abkommen fiir TVs, z. SIAE

"Streitereien" mit HGV nicht nachvollziehbar, Einigung finden, ein einziges System
Alle Belange gut abgedeckt, miissen auch in Zukunft leistbar sein

11. Welche Dienstleistungen sollte der LTS anderen
Empfangern anbieten, die er noch nicht anbietet? Mit
welchen Dienstleistungen kénnte man andere touristische
Partner begeistern?

Beschreibung

Verstarkt in Koordinierung touristische Projekte tatig werden, Unterstltzung bei Politik fir Beitrage LG79.

Support fir Mitgliedsbetriebe bei Touristmanager, Astat, Preiseingabe
Vernetzung mit anderen Portalen/Schnittstellen, Vereinheitlichung Systeme

Anderen Akteuren im Tourismus DL anbieten HGV, VPS, UaB, Schutzhitten - Dachorganisation fir alle




Widgets fir Dritte z. b. flir Gemeinde fiir Datenpflege; Infochannel, Morgenpost, (Losung Problem Bike Weg|
Apps mit 3D Karten in Verbindung mit Infopoint, Infochannel

GroRere und einfachere Personalisierung der Widgets

Widgets Aktivitdten mit GPX-Daten zum Downloaden vervollstandigen

Vernetzer

Tic-Web Kurse fiir Mitgliedsbetriebe der TV

Vertragswesen mit Reiseveranstaltern

Bessere Beratung bei Landesansuchen Beitrage und andere Mdoglichkeiten flr Beitrage

Sehr zufrieden mit aktuellem Angebot

12. Welche Dienstleistungen sollte der LTS nicht mehr
anbieten und warum?

Beschreibung

Nicht mehr Lieferant fiir Hard- und Software

Verkauf von PCs, Servern, Druckern u Zubehar, weil TV die Mitgliedsgeschafte unterstiitzen will
Bevorzugen EDV Techniker vor Ort fiir Harwareprobleme, Servicedesk fiir Softwareprobleme nitzlich
Verkauf von Hardware, Rechenzentrum, IT Beratung: wird auf freiem Markt angeboten

Verkauf von Computern, Hardware usw.

Keine Unterstiitzung fir Nicht-Mitglieder geben durch Datenbereitstellung

Von TV eingegebene Daten dirfen nicht von anderen veranderbar sein

Alle bisherigen DL werden benotigt




