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Liebe Kolleginnen und Kollegen!

In Vorbereitung auf den LTS-Shop hat es Erweiterungen beim Eventmanager
gegeben, Uber die wir Euch in diesen TIC-Web-News informieren mdchten. Zudem
informieren wir Uber die Event-Locations.

Die TIC-Web-Preislistenverwaltung wurde an die aktuelle AlpineBits-Definition
angepasst und bietet nun erweiterte Moglichkeiten fiir die Preisverwaltung. Auch
diese lernen Sie in diesen TIC-Web-News kennen. Die entsprechenden Anderungen
kdnnen in aller Ruhe - z.B. beim Erfassen der neuen Preise - erfolgen.

Die Neuerungen werden mit einem Update Anfang der kommenden Woche online
genommen.

Wie immer laden wir zu einer aufmerksamen Lektire ein.
Mit freundlichen GriBen
das LTS - Team

(e

Christof Gléggl
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1. Neuerungen im Eventmanager

1.1 Einleitung

Wir arbeiten derzeit intensiv an der Fertigstellung des neuen LTS-Shops. Uber die-
sen werden in einem ersten Schritt Events verkauflich sein. Zu diesem Zweck ha-
ben wir den LTS Eventmanager um einige Daten erganzt. Es sind dies nutzliche
Zusatzinformationen zu den Events.

Die Daten sollten so bald als mdglich erganzt werden. Sie kédnnen so nach
erfolgter Erweiterung der Widgets und Schnittstellen gleich ausgegeben wer-
den.

WICHTIG

1.2 Maximale Anzahl online verkaufbarer Tickets

Bei ,Daten Veranstaltung" gibt es bei den Ticketdaten die Mdglichkeit, die Anzahl
der online buchbaren Tickets zu begrenzen, die im Zuge eines einzelnen Kaufs
erworben werden kdénnen. Nach auBen hin wird so keinerlei Auskunft tiber die Ge-
samtanzahl der verfiigbaren Tickets und den Verlauf des Ticketverkaufs gegeben.

Anm. erforderlich | ;5 "

Ticketverkauf IJa >
Das nachtragliche Andern dieses Parameters hat unter
Umstdnden Auswirkungen auf den Preis bereits bestehender
Tickets |

Max. Tickets | 6 Tickets >
Max. online buchbare Tickets je Buchung

Ticketlayout I Standard |«

Ticket IMu:uuntains
werkaufzgruppe

Teilnehmerliste

Faril=r s [ mountains.bz.it Alex Mutschlechner (Stegen/Bruneck)

Abb.: Pro Onlinebuchung kdnnen 6 Tickets erworben werden.

1.3 Beschreibung jetzt langer

Die Beschreibung kann nun 4.000 Zeichen lang sein. Bisher waren es 1.200.
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1.4 Neue Texte

Bei ,Beschreibung" gibt es 3 neue Texte. Es sind dies die Texte ,Mitzubringen®,
»~Storno™ und ,Service-Beschreibung®.

Mitzubringen wir empfehlen bequeme Kleidung

1170 won max. 1200 Zeichen verbleiben

Storno Kostenfreie Stornierung bis 30 Tage vor Veranstaltung maglich

1139 won max. 1200 Zeichen verbleiben

Service-Beschreibung Im Ticket ist der Transfer vom Hotel zum Ausgangspunkt und zuriick enthalten.
Auch das gemeinsame Mittagessen ist enthalten.

1077 won max. 1200 Zeichen verbleiben

Abb.: Die neuen Texte zum Event.
1.5 Wichtig: Keine HTML-Tags in Texten

Etwas wichtiges, alle Texte betreffend...

Generell sind im Eventmanager HTML-Tags wie <b>, <br>... nicht zuldssig.
Diese werden namlich beim Druck und bei unseren Partnern nicht ,aufgeldst"
und in Klartext ausgegeben.

WICHTIG

1.6 Mindestpreis fiir Werbung und Ticket-Kontingent

Bei ,Termine" kann nun ein Preis ab € angegeben werden, der flir die Bewerbung
der Veranstaltung verwendet wird. Ist dieser nicht vorhanden, so wird im Event-
Widget kein Preis angezeigt. Wird der Wert 0 hinterlegt, so wird dieser auch im
Widget so angezeigt.

GENEHMIGUNG FUR
DASSAMMELN VON

Abb.: Der Preis ab
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Was das online buchbare Kontingent betrifft, so kbnnen Sie festlegen, wie viele
Tickets flr den Online-Verkauf zur Verfligung stehen. Ist der Wert 0, so kdénnen
keine Tickets online verkauft werden. Ist der Wert nicht vorhanden, kénnen alle
Tickets auch online verkauft werden. Natirlich kann das Kontingent die maximalen
Teilnehmer nicht Uberschreiten.

Eventmanager © Vers. 3.0
Operator:

de :: it :: en :: Logout

Hauptmenii Finde deinen Rythmus

#. suche / Neu

: o

2 drucken

(=) Daten fiir folgende Termine

< BT zustelich Ghernehmen Datum [25.08.2021 ||£8| bie [25.00.2001 ||

@
@ Online-Vorschau ran ng mit einfacher
! Canle ‘Veranstaltung mit ei

W o s - S e S e Beginn 10:00 Ende 12:00 Einlass 00:00

[z7.09.2021 - 30.00.2021

Veranstaltung

[Jo1.10.2021 - 01.10.2021

Daten Veranstaltung Altiv
[J15.10.2021 - 15.10.2021 Jeder Tag eigene Veranstaltung

[J18.10.2021 - 18.10.2021

2 i
[J21.10.2021 - 21.10.2021 Ip(eis ab €

[o2.12.2021 - 02.12.2021 15

Coz.07.2022 - 02.07.2022 ©Online buchbares Ticket-Kontingent 10 leer = alle verfligbaren;
0 = nicht verfigbar;
=0 = gewinschtes Kontingent

Anmeldung bis 24 Stunden vorher

Beschreibung

- -
E Termine fiir Marketing ]

i o

Bilder

Klassifizierung

Abb.: 10 von 15 Tickets konnen Online erworben werden.

1.7 Mwst-Satz je Ticketvariante

Bei ,Preise" muss nun - wenigstens fur online buchbare Events - der Mwst-Satz
angegeben werden. Wir empfehlen, diesen immer anzugeben, auch wenn das Ti-
cket nicht online verkauft wird.

Hauptmenii Titel Finde deinen Rythmus

@, Suche / Neu

.‘ s}
i

</ Export Bezeichnung Preise Standardpreis 3:::':::
-@ Online-Viorschau -
Senioren 65,00 € S €] X
Veranstaltung
Erwachsene 80,00 € /] =] x
H Daten Veranstaltung
Kinder 40,00 € ) =] x

Beschreibung

Termine

Bilder E
Ticket Typ l Senioren v

Ticket Preis | 65,00 €
= B o
£ preise [Mwst-satz | 22% =l |

Klassifizierung

. Ist Standardprais O
Ticketverkauf Das manuelle Andern des Preises ist nur fir

Preis manuell anderbar []  detaillierte Tickets maglich!

Fublizeren peutsch |

Priifen Beschreibung Senioren ab 65 Jahre

Shop
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1.8 Shop

Der Bereich ,Shop™ kann im Moment ignoriert werden, wir werden zu gegebener
Zeit darauf zuriickkommen. Uber diesen Punkt werden Sie in Zukunft den Verkauf
Uber den LTS-Shop steuern. Externe Shops kénnen hier nicht gesteuert werden.
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2. Neuerungen bei den Event Locations

2.1 Umfangreiche Suche

Bei den Event-Locations gibt es nun eine umfangreiche Suchfunktion mit vielen
Filtermoglichkeiten.

. Besitzer
e Zeige nur meine Elemente
Mindest Gasteanzahl
Sitzanordnungen .. - £ 50 & Lage...
Ausstattung
[ Garderobe M Barrierefreier Zugang [ Heizung OTisch Overpflegung [ projektor [verdunkelung [ Autenomer Zugang zu den Raumlichkeiten O parkplatze
[0 Raumlichkeiten fur Empfang O mikrofon O Leinwand Oklimaanlage Ovan Osar O wifi
Location Typ
[ Nicht Konventionelle Locations [ messen [ Historische Ansitze [ Andere Tagungslocations [ Tagungshotels [ institutionelle Location [ Tagungszentren

2.2 Druck der Suchergebnisse

Die Suchergebnisse kdnnen nun auch ausgedruckt werden. Dabei kdnnen Sie die
zu druckenden Locations einzeln auswahlen oder alle

I Challe drucken | @ Drucken Deutsch  |v

Hotel .o =]

.....

1 25 -
Anzahl sile Anzahl Personen Anzahl Betten
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3. Erweiterungen bei der Preislistenverwaltung -
AlpineBits

3.1 Einleitung: AlpineBits
AlpineBits (www.alpinebits.org) ist der Sudtiroler Standard zum Austausch von
touristischen Daten. Viele Verbande, PMS-Hersteller, Webagenturen etc. sind Mit-

glieder dieser Vereinigung. Auch TIC-Web ist AlpineBits-konform.

Mit der Version 2018/10 dieses Standards wurden Neuerungen in der Preislisten-
verwaltung eingefihrt, die nun in TIC-Web umgesetzt wurden.

Die Suchmotoren laufen noch nicht auf dieser Version, werden aber mittelfristig
um diese neuen Funktionen erweitert.

Es ist aktuell kein unmittelbarer Eingriff nétig. Bei der Erfassung der
neuen Preise mussen diese Neuerungen nachgetragen werden.

WICHTIG

3.2 Angebotspreislisten

Bei Angeboten kdnnen nun eine Reihe von Einschrankungen auf die Preisliste an-
gewandt werden. Nehmen wir als Bespiel einen Kindersommer fur Kinder bis zu 7
Jahren (8. Lebensjahr noch nicht erreicht).

B Speichern B Kindersommer im Hotel Siidtirol [R67424] . Zurlick zur_ ® I
reisliste

P APEES (LSS Preise  Mindestaufenthalt

Nzme der Praislista: Kindersommer im Hotel Stdtirol

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem
ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Kurzbeschreibung (255 Zeichen): |Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem
ipsum Lorem ipsum Lorem ipsumn Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Beschreibung: Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Als erstes miussen die Altersangaben definiert werden. In unserem Fall sind die
Kinder bis 7 Jahre die Zielgruppe des Angebots. Ab Erreichen des 8 Lebensjahrs
kdénnen Kinder mitreisen, gelten dann aber im Sinne des Angebots als Erwachsene.

Aktiv fir Ausgabe [ Aktiv ]
Preislistentyp I Angebot ZI
Kinder erlaubt*

Mindestalter der Kinder* LQ Jahra

Maximalalter der Kinder® | 7 ;; Jahre

Ervachsen ab* [S_Q Jahre

Abb.: Das Angebot gilt fiir Kinder bis 7 Jahren.
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Es folgend die Angebotseinstellungen. In unserem Fall reist 1 Kind unter 8 Jahren
kostenlos. Das Angebot kommt zur Anwendung, wenn mindestens ein Kind mit-
reist.

- Angebotseinstellungen:
Angebote:
Familien: Anzahl Kinder gratis |1 unter |8 Jahren

Diese Preisliste ist gidltig: | ab min. 1 Kind "

Abb.: Ein Kind bis 8 Jahren reist gratis

Es folgt die Definition der Gratistage. Hier erhalten in unsrem Fall alle Reisenden
bei Aufenthalt von 7 Tagen einen Tag kostenlos. Bei Aufenthalt von 14 Tagen er-
halten sie 2, weshalb wir ,,Gratisnachte wiederholen™ aktivieren.

Gratistage: Bei |7 Tagen Aufenthalt |1 Tage gratis

Gratisnachte wiederholen®

Abb.: Alle Reisenden erhalten einen Gratistag.

Das Angebot gilt bei bis zu 2 Erwachsenen und wenigstens einem Kind. Es ist kein
Frihbucher- oder Lastminute-Rabatt vorgesehen, weshalb diese Felder leer blei-
ben.

Preiliste nur giiltig wenn:

Anzahl Ervachsene® min. max. 2

Anzahl Kinder® min. |1 masx.

Frihbucher bis

spatestens¥ Tage vor Anreise

Lastminute ab¥ Tage vor Anreise

Abb.: Das Angebot gilt ab einem Kind.
3.3 Standardpreislisten
Bei Standard-Preislisten (Tagespreise) ist die Anzahl der méglichen Einstellungen

begrenzt. Es ist das Alter einzugeben, ab wann eine Person als Erwachsener an-
gesehen wird.

Diese Angabe ist auch flir bestehende Preislisten Pflicht. Deshalb ist diese
Angabe bei Anderungen an Preislisten nachzutragen.

WICHTIG
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Abctiv fir Ausgabe | Akctiv ot |

Praislistentyp | Tagespreise / Standard

Kinder erlaubt®

Mindestalter der Kinder* I1ahre
Maximalalter der Kinder¥ Jahre
Erwachsen ab¥ Jahre

3.4 Anwendungsmaoglichkeiten

Hier ein paar Uberlegungen zu den Mdglichkeiten, die diese neuen Zusatzangaben
bei den Preislisten ermdglichen.

3.4.1 Keine Kinder erlaubt

Erstmals ist es méglich, den Umstand abzubilden, dass Kinder nicht erlaubt sind.
Im folgenden Beispiel sind Kinder unter 14 Jahren nicht zugelassen.

Abktiv flir Ausgabe | Albctiv e |
Preislistentyp | Tagespreise / Standard |« |
Kinder erlaubt® |:|

Erwachsen ab* Jahre

3.4.2 Angebot fiir Kinder eines bestimmten Alters

Es ist mdglich ein Angebot zu erfassen, das nur fur Kinder zwischen 4 und 7 Jahren
gilt. Ist das Kind zu jung flir das Angebot (4. Lebensjahr noch nicht erreicht), wird
dieses nicht angeboten. Dasselbe gilt, wenn das Kind zu alt fir das Angebot ist (8.
Lebensjahr erreicht).

Alctiv flr Ausgabe | Nicht aktiv w |
Preislistentyp | Angebot v |
Kinder erlaubt®

Mindestalter der Kinder* Jahre
Maximalalter der Kinder® Jahre
Erwachsen ab* Jahre

3.4.3 1 Gratisnacht pro 7 Nachte

Es kann nun gesteuert werden, ob die Gratistage , wiederholt" werden kdnnen. Im
nachfolgenden Beispiel erhalt der Gast 2 Gratisnachte bei einem Aufenthalt von 2
Wochen.

Gratistage: Bei Tagen Aufenthalt Tage gratis

Gratisnachte wiederholen®
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3.4.4 Angebot fiir feste Anzahl Kinder und Erwachsene

Auch die Méglichkeit, ein Angebot flir eine feste Anzahl von Kindern und Erwach-
senen zu schniren, ist neu. Das Angebot gilt im nachfolgenden Beispiel fur 2 Er-
wachsene und 2 Kinder.

Preiliste nur giiltig wenn:

Anzahl Ervachsene® min. |2 | masx. |2 |

Anzahl Kinder® min. |2 | masx. |2 |

3.4.5 Frihbucher / Last Minute

Und schlieBlich kdnnen Frihbucher- und Last-Minute-Angebote erstellt werden. In
unserem Fall gilt fir Frihbucher und Last-Minute dasselbe Angebot.

Frihbucher bis

spatestans® Tage wvor Anreise

Lastminute ab* Tage vor Anreise

‘E

3.5 Ubereinstimmung mit Altersangaben bei Zu-/Abschligen

Die neuen Angaben miuissen mit den Zu-/Abschlagen Ubereinstimmen. Ist dem
nicht so, werden Sie mit einer Meldung im TIC-Web darauf hingewiesen.

.} Speichern .}

Allgemeine Informationen Preise Mindestaufenthalt

© Das angegebene Alter fiir Erwachsene stimmt nicht mit den Altersangaben bei den Preisen iiberein.

[
‘ Italienisch Englisch Franzosisch

Name der Preisliste: ‘Normaltarif 1-3 ‘

Abb.: TIC-Web weist auf fehlende Ubereinstimmung hin.
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4. Anderungen am Dokument (Changelog)

\ Bemerkung \ Seite |
03b/2020
Neues Beispiel zu Texten S. 4
Kleinere Prazisierungen Versch.
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