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Sehr geehrte Damen und Herren,
Ab Montag, 6. Mai 2024 ist der neue SuedtirolGuestPass aktiv. Die ersten

Destinationen die damit starten sind Bruneck, Antholzertal und Ritten.

Die entsprechenden Einstellungen und Informationen dazu werden in den
folgenden News erldutert.

Wie immer laden wir zu einer aufmerksamen Lektlre ein.
Mit freundlichen GriBen

das Team des LTS
Alexandra Mayr
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1. Suedtirol GuestPass

1.1 Aktivierung des SuedtirolGuestPass im TIC-Web

Die Aktivierung erfolgt durch den LTS bzw. wird vom Tourismusverein selbst im
TIC-Web aktiviert.

- f—
Allgemein :: Ubersicht §: -1 ::| Adresskategorien :: Module :: Sichten :: Rechte :: Login als Betrieb... :: Login als ...
Sichtbarkeit fiir Internetdienstleistung und TIC-Web: © Hinweis: Wenn Beherbergungsbetriebe mit Komplettdarste
Betriebsdarstellung durch Tourismusorganisationen: @Komplettdarstellung
Die Daten des Mitgliedbetriebes werden ohne Einschrankung dargestellt
(OMinimaldarstellung
Der Betrieb wird mit einer Minimaldarstellung prasentiert.
Dies empfiehlt sich u.a. fir die Darstellung von Nichtmitgliedern.
Fiir Gastronomiebetriebe gibt es die Unterscheidung Komplettdarstellun
Selbige werden bei Komplettdarstellung und Minimaldarstellung mit alle
(O Betrieb nicht darstellen
Fiir Infopoint aktivieren: 2 v]
Darstellung auf www.suedtirol.info aktivieren: Ja_ v|
HGV: (Feld nur LTS sichtbar) 12 v]

Mitgliedschaft und Betriebstyp:

Mitglied im TV: 12~
Betriebstyp: (Hc;‘.e] v |
Kategorie: 14 Sterne v |

Suedtirol GuestPass:
Siidtirol GuestPass Aktiv:

Siidtirol GuestPass Kartentyp: [BrixenCard ~ |

Abb.: Einstellungen im TIC-Web

1.2 Wer erhalt den SuedtirolGuestPass?

Den SuedtirolGuestPass erhalten alle Beherbergungsbetriebe fur die im TIC-Web
die Aktivierung abgeschlossen wurde. Alle Gaste, fir die ein Check-in im
Touristmanager gemacht wird, erhalten automatisch die neue digitale Gastekarte.
Hier gibt es zwei Mdglichkeiten.

1.2.1 Check-in im Touristmanager

Sobald alle Daten des Gastes eingetragen sind, muss der Check-in gemacht
werden. Beim Check-in des Gastes wird der SuedtirolGuestPass automatisch
aktiviert, d.h. die Hakchen bei Guest Pass werden automatisch gesetzt.
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+ Speichern

Guest Pass E-Mail Suedtirol Guest =~ max@mustermann.it

Pass:

®Info: Ohne E-Mail Suedtirol Guest Pass steht sie nur zum Druck bereit

Attention! Der Check-in kann nicht mehr entfernt werden. Alle Gastedaten mussen korrekt hinterlegt sein

Check-in - Check-out | - Heute: 30.04.2024

Wohneinheit Nachname Vorname Check-in Check-out
(APA) 5

v Staffler Florian v 30.04.2024

= Staffler Julia v 30.04.2024

Abb.: Aktivierte Gastekarte durch den Check-in

Das SuedtirolGuestPass Dokument mit QR-Code kann vom Betrieb als PDF
gedruckt und dem Gast ausgehandigt werden. Zudem erhdlt er den
SuedtirolGuestPass auch per E-Mail.

fat Reservierungsdetails

[ Vom Di. 30. Apr. 2024 - Di. 07. Mai 2024 Typ: Familie B Keine Rechnungen
Aufenthalt: 7 Nachte bestatigt © Geschatzte Ankunftszeit des ersten Gastes um 23:59 Uhr
o= Besetzte Wohneinheiten anzeigen €0,00 Angeld

& Bearbeiten

&R Gasteliste

GAT E24 Staffler Florian 1= (APA) S - von 30.04 bis 07.05 Guest Pass: @ Va

AT 25 Staffler Julia 155 (APA) 5 -von 30.04 bis 07.05 Guest Pass: [ & o

Abb.: PDF fiir Download

1.2.2 Smart Check-in

Gaste die den Check-in bereits vorab von zu Hause aus durchfihren, bekommen
den SuedtirolGuestPass per E-Mail Ubermittelt und kénnen diesen auch bequem
aufs Handy herunter laden.

In beiden Fallen, ist der SuedtirolGuestPass sofort aktiv und an die
Aufenthaltsdauer des Gastes gebunden. Fir Kinder unter 6 Jahren, wird auch
weiterhin kein SuedtirolGuestPass ausgestellt (wird vom System automatisch
erkannt).

Die eingegebenen Daten mussen korrekt sein, ansonsten muss die Karte lGber
den Guest Pass Manager annulliert und wieder neu ausgestellt werden.

WICHTIG

(O8]

06.05.2024



1.3 Guest Pass Manager
Der Guest Pass Manager ist ein neues Produkt vom LTS mit folgenden Funktionen:

e Stornierung des SuedtirolGuestPass
e Drucken vom PDF
e E-Mail mit dem digitalem GuestPass verschicken

B Abhdngig vom PMS, kdénnen Anderungen, betreffend Abreisedatum
';: durchgefihrt und an den Guest Pass Manager lGbermittelt werden (direkt mit
1| PMS-Anbieter zu klaren). AnschlieBend kann im Guest Pass Manager der neue
=4 SuedtirolGuestPass verschickt bzw. gedruckt werden.
- 1 + | & -] Check-in - Check-out G € Ortstaxe i=hd
<] Smart Check-in versenden?
E Guest Pass WebApp
5 Vom Mi. 24. Apr. 2024 - Sa. 25. Mai 2024 Typ: Familie Keine Rechnungen -
Aufenthalt: 31 Nachte bestatigt (© Geschatzte Ankunfts = Neue Rechnung erstellen

Uhr
Ie= Besetzte Wohneinheiten anzeigen € 0,00 Angeld

& Bearbeiten

4 DE 40 Rossi Baldo [°= (APF) 1 - von 24.04 bis 25.05 Guest Pass: &
DE &9 Rissi Karin 1= (APF) 1 - von 24.04 bis 28.04 Guest Pass: S mw

Notizen zur Reservierung

@B I Ul}

Stil - | Format

[}
.
i

Abb.: Direkter Link zum Portal Guest Pass Manager

1.3.1 Login GuestPass Manager

Die Zugangsdaten flr den Guest Pass Manager sind dieselben wie im TIC-Web.
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Workspace

Weiter mit LTS Suedtirol Guest Pass ...

E-Mail / Benutzername
Passwort

Angemeldet bleiben

ANMELDEN

Impressum Privacy Service Desk

Abb.: Login Guest Pass Manager

1.3.2 Aufbau

Der Guest Pass Manager liefert folgende Informationen:

¢ Kartennummer

e Status der Karte

e Versand der Karte per Mail

¢ Name des Gastes

e Aufenthaltsdaten

Q  search
E] Kartennummer Status E-mail Gast Anreisedatum Abreisedatum
1542263230 ﬁ E Staffler Florian Di., 30.04.2024 Di., 07.05.2024

D 1641885816 ﬁ g Staffler Julia Di., 30.04.2024 Di., 07.05.2024
D 1590283562 ﬂ Staffler Florian Di., 30.04.2024 Do., 02.05.2024

Objekte pro Seite | 25 - 1-3von3

Abb.: Ausgestellte Karten

Bei Fragen steht Ihnen Ihre Tourismusorganisation gerne

zur Verfiigung.
5
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