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Mit dieser Ausgabe der LTS Technology News mdchten wir Sie wieder tiber aktuelle Themen und Termine informieren, sowie einen
kurzen Ausblick auf kommende Themen und Entwicklungen geben. Sollten Sie weiterfiihrende Fragen haben, steht lhnen Herr Alex

Mutschlechner (alex.mutschlechner@LTS.it) per E-Mail gerne zur Verfliigung.

1. Abschaltung Server Sinfonet

Wir méchten noch einmal darauf hinweisen, dass beginnend mit 30.04.2014 alle Dienste der Firma Sinfonet abgeschaltet werden.

Eine Verldngerung des Termins ist nicht moglich.

Auf einige Dienste, die abgeschaltet werden, mochten wir noch einmal explizit hinweisen:

e  Die Schnittstellenfunktion SendData/SeekEngine (,alte” Unterkunftssuche des LTS), welche von Sinfonet bezogen wurde,
steht nicht mehr zur Verfigung. Als Ersatz fir diese Funktion steht bereits seit langerem die vom LTS entwickelte

Unterkunftssuche LCS/AccommodationDataSearch zur Verfigung.

e Die Sinfonet XML-Schnittstelle (z.B. CategorySearch, DocService (http://services.sinfonet.it), PackageSearch, Events XML)

e Die Widgets fir Events und Unterkunftssuche (Vorgédnger des LTS Hotelfinder).

2. Altes Widget - Veranstaltungen

Wir mussten feststellen, dass es immer noch Webseiten gibt, auf welchen das nicht mehr unterstiitzte Widget fir Veranstaltungen
(http://tourist.bz.it/Eventview/) eingebunden ist. Wir méchten darauf hinweisen, dass der Support fur dieses Produkt bereits seit

einiger Zeit abgelaufen ist und jederzeit abgeschaltet werden kann.
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Art der Veranstaltung
I” Gastronomie
I” Fiihrungen/Besichtig.
I” Handwerk/Brauchtum
I~ Familie
I~ Ausstellungen/Kunst
I” Kurse/Bildung
I” Messen/Markte
™ Musik/Tanz

Sport
rThaataanrﬁ]hrungen
rTagungan’VnrtragE
I” Volksfeste/Festivals
™ Wanderungen/Ausfluge

+ Event-Suche
L Suchergebnis als PDF
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3. Widget — LTS Hotelfinder

Vor einigen Wochen ging die Version 1.1 des Hotelfinders online. Die gréRten Neuerungen waren die Darstellung von Nicht-
Tourismusvereinsmitgliedern und die Einflihrung der Hotelbewertungen. Zudem wird nun zusammen mit dem LTS Hotelfinder eine
kostenlose XML-Schnittstelle ausgeliefert, welche es erlaubt, die Ubersichtsdaten der Betriebe direkt in die eigene Homepage zu
integrieren und die Webseite somit fir SEO zu optimieren.

Durch diese Optimierungen und den auflerordentlich glinstigen Preis hoffen wir auch jenen Kunden entgegen gekommen zu sein,
welche aktuell noch Schnittstellen fir die Suche einsetzen. Zur Erinnerung: Der LTS Hotelfinder hat keine Jahrespauschale. Die
Kosten bestehen auf Seiten des LTS einzig und allein in der einmaligen Einrichtung zu einem Preis von 190,00€.

Wir mochten zudem darauf hinweisen, dass der LTS Hotelfinder auch fiir spezielle Marketingaktionen und auf Partner-Webseiten
eingebunden werden kann.

LTS Hotelfinder 2.0 Ausblick:
Aktuell arbeitet der LTS bereits an der nachsten Version des LTS Hotelfinders. Hier die wichtigsten Neuerungen:
e  Konversions-Messung durch eigene Trackingsysteme mittels Code-Snippets
e  Optimierung der Buchungsschritte
e  Einbindung des Buchungsangebots von bookingsuedtirol.com
e  Geografische Suche nach Betrieben
e  Weitere kleinere Verbesserungen

4. Hotelbewertungen - TrustYou

Der Dienst TrustYou fasst die Hotelbewertungen im Internet und in den Social Media Kanalen zusammen und lasst die Darstellung
selbiger als Bewertungssiegel (Badge) und in  Form verschiedener Widgets (HTML-Seitenbausteine) zu.

Der LTS hat fir die Tourismusvereine und Tourismusverbdande sowie fiir suedtirol.info die Nutzungsrechte von TrustYou erworben.
Auf deren Webseiten konnen somit das Bewertungssiegel und die Widgets eingesetzt werden. Ziel ist es, die Entscheidungen von
Reisenden positiv zu beeinflussen.

AuBerdem wurde das Recht fir alle Mitgliedsbetriebe der Tourismusvereine erworben, das Bewertungssiegel auf der eigenen

Homepage unentgeltlich einzusetzen. Internetagenturen konnen dies bei der Erstellung von Webseiten fiir Tourismusvereins-
Mitgliedsbetriebe (Unterkiinfte) somit beriicksichtigen und verwenden.

5. AlpineBits

Der LTS ist seit einiger Zeit Mitglied der Vereinigung , AlpineBits“, welche es sich zum Ziel gesetzt hat, einen Standard fir den
Austausch von Unterkunftsdaten (verfligbare Zimmer, Anfragen, Buchungen, Preise, usw.) zu definieren.

Vorrangiges Ziel des LTS ist es, innerhalb der nachsten Monate den Austausch von Buchungen sowie Preis- und
Angebotsdefinitionen zwischen der LTS-Datenbank und anderen Systemen (Hotelverwaltungssoftware/PMS, Channel
Manager/CRS) zu automatisieren.

6. Ortstaxe

Die Schnittstelle fir den automatischen Abschluss von Monatsmeldungen durch die Hotelverwaltungssoftware/PMS wurde vom
LTS noch nicht frei gegeben. Wir warten derzeit auf das Rundschreiben des ASTAT, welches einen Ausblick auf die Entwicklungen
der kommenden Jahre gibt. Erst im Anschluss werden wir entsprechende Updates der Schnittstellen anbieten. Dadurch soll
vermieden werden, dass Schnittstellen nur wenige Monate Bestand haben.
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7. POIs (Points of interest), ActivityData (Aktivitaten)

Die ActivityData wurden um die Themen Wandern, Bergsteigen, Laufen & Fitness sowie Radfahren erweitert.

Parallel dazu geht in wenigen Wochen die Verwaltung der POIs an den Start. Dieses komplett tberarbeitete Projekt umfasst zu
Beginn unter anderem die Themen Dienstleistungen, Kultur- & Sehenswirdigkeiten, Geschafte, Gesundheit & Wohlbefinden sowie
Sport- & Freizeiteinrichtungen. Fiir die Ausgabe auf Produktivsystemen konnen die Daten ab 30.05.2014 benutzt werden.

Wir unterscheiden zwischen ActivityData und POIs wie folgt:
e ActivityData beinhalten Routenvorschlage (und nicht eng definierte Gebiete) sowie Webcams und Schneeberichte
e  POls sind relevante Punkte oder eng begrenzte Gebiete

Die von den Tourismusorganisationen an die SMG iibergebenen POIs wurden bereits, soweit moglich (einmalig), vom LTS
importiert. Einige Aktivitdten wie Radtouren wurden den ActivityData zugewiesen. Die POl Schnittstelle und die Eingabemaske
dhnelt bis auf einige kleine Abweichungen jener der ActivityData.

Einige aktuelle Zahlen und Fakten:

e Anzahl vorhandener Aktivitaten (Activity Data): 1331
e Anzahl vorhandener Webcams: 410
e Anzahl vorhandener Messpunkte (Measuring points): 95

In der Hoffnung lhnen wieder einige nitzliche Informationen geliefert zu haben
Viele GriiBe

ey TrA atirer

Alex Mutschlechner
alex.mutschlechner@lts.it

Landesverband der Tourismusorganisationen Sudtirols
South Tyrol Association of Tourism Organisations

Sie erhalten diese Newsletter, weil Sie Mitglied im LTS sind oder |hre E-Mail-Adresse auf www.lts.it/partner registriert wurde.
Wenn Sie diese Newsletter nicht mehr erhalten méchten, dann schicken Sie bitte eine kurze E-Mail an service@LTS.it.
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